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Son Excellence Paul BIYA

Président de la République du Cameroun

His Excellency Paul BIYA
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Son Excellence Philemon YANG
Premier Ministre Chef du Gouvernement

His Excellency Philemon YANG

Prime Minister Head of Government
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S.E. Edgard Alain MEBE NGO’O S.E. Mefiro Oumarou
Ministre des Transports Ministre Délégué auprés du Ministre des Transports
H. E. Edgard Alain MEBE NGO’O H. E. Mefiro Oumarou
Minister of Transport Minister Delegate to the Minister of Transport
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LISTE DES SIGLES ET ABREVIATIONS

ADC Aéroports Du Cameroun

APN Autorité Portuaire Nationale

ASECNA  Agence pour la Sécurité de la Navigation Aérienne en Afrique et 8 Madagascar
BAC Baccalauréat

BEP Brevet d'Etudes Professionnelles

BEPC Brevet d’Etudes du Premier Cycle

BGFT Bureau de Gestion du Fret Terrestre

BTS Brevet de Technicien Supérieur

Camair-Co Cameroon Airlines Corporation
CAMRAIL Cameroon Railways Corporation

CCAA Cameroon Civil Aviation Authority (Autorité Aéronautique)
CNCC Conseil National des Chargeurs du Cameroun
DEUST Diplome d'Etudes Universitaires Scientifiques et Techniques
DUT Dipléme Universitaires de Technologie
MINEFOP  Ministére de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
PAD Port Autonome de Douala
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AVANT-PROPOS

C’est avec un réel plaisir que le Ministere des Transports présente la bro-
chure sur « les métiers du transport et de la Logistique ».

Dans le cadre de la marche du Cameroun vers I’émergence a I’horizon
2035, le probleme de la disponibilité et de la qualité des ressources hu-
maines se pose avec beaucoup d’acuité, y compris dans le secteur des
transports. Mais il est parfois difficile de se repérer dans le flux d’informations
disponibles sur les opportunités et offres de formation au regard des spéci-
ficités du secteur.

L’objectif de la présente publication est de fournir au grand public des
éléments de base pour répondre aux questions sur les métiers, les profils
académiques et professionnels ainsi que les structures de formation dans
les sous-secteurs aérien, maritime et portuaire, ferroviaire et routier. Les
éléves et étudiants, les jeunes et adultes, les demandeurs d’emploi et les
professionnels de I'orientation scolaire et universitaire en sont la principale
cible.

Ce document, premier du genre a été concgu et produit par la Cellule des
Etudes et des Statistiques de la Division des Etudes, de la Planification, de
la Programmation et de la Coopération, a partir des contributions des ac-
teurs du secteur des transports. Les informations y contenues proviennent
de deux principales sources. Elles ont été recueillies, d’une part, aupres des
structures placées sous la tutelle technique du Ministére des Transports, a
savoir : I’Autorité Portuaire Nationale (APN), la Cameroon Civil Aviation Au-
thority (CCAA), la société des Aéroports du Cameroun S.A (ADC), la Came-
roon Railways Corporation (CAMRAIL), Camair-Co, le Conseil National des
Chargeurs du Cameroun (CNCC), le Port Autonome de Douala (PAD), le
Bureau de Gestion du Fret Terrestre (BGFT). D’autre part, les organisations
syndicales du sous-secteur routier y ont contribué.

Conscient de ne pas avoir atteint I'exhaustivité que pourraient espérer
nos nombreux lecteurs, le Ministére des Transports s’engage a procéder a
sa mise a jour réguliere, a I'effet de mettre en lumiére ce secteur dont la
centralité du réle dans I'animation de I’économie nationale n’est plus a dé-
montrer. Du reste, les suggestions pouvant améliorer les éditions a venir
seront recues avec intérét.
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MOT DU MINISTRE

Le secteur des transports et de la logistique occupe une
place stratégique dans la mise en ceuvre des grandes réa-
lisations du Chef de I'Etat, Son Excellence Paul BIYA. Pour
accompagner la réalisation d’'un Cameroun émergent a I'ho-
rizon 2035, a travers l'impulsion de la croissance, I'emploi
est retenu comme un des deux axes stratégiques du Docu-
ment de Stratégie pour la Croissance et 'Emploi (DSCE).

La mission du Département ministériel dont j’ai la charge est
d’implémenter la politique du Gouvernement en matiére de
transport et de météorologie. De fagon concréte, il est ques-
tion d’améliorer I'accés aux informations dans le secteur des
transports et de la logistique, au sens large.

La présente publication se veut donc un outil informatif, dynamique et proactif. Elle
vise a positionner le transport et la logistique dans leur réle de clé de voite du suc-
cés de I’économie nationale. Il reprend, non seulement les familles desdits métiers,
mais aussi les profils académiques, professionnels ainsi que quelques structures
ou les formations sont dispensées.

Je vous invite a le lire sans réserve. C’est alors que vous constaterez que le secteur
des transports est une véritable niche d’emplois. Aux métiers spécifiques et pointus
dans chaque mode (aérien, ferroviaire, maritime-portuaire et routier), répondent,
avec enthousiasme, ceux des prestations multimodales. Ce riche référentiel des
métiers offre de nombreuses opportunités d’emplois en fonction des profils de for-
mation et des capacités de chacun. Il offre également une grande ouverture sur le
monde.

J’apprécie les efforts de toutes celles et tous ceux qui ont participé, de pres ou de
loin, a la production de ce précieux document. Je suis convaincu qu’il contribuera
a améliorer la connaissance en matiére d’activités des transports et de la logistique.
Il devrait aussi, je I'espére, encourager la professionnalisation des enseignements
a tous les niveaux, et créer les conditions d’'une meilleure adéquation entre la for-
mation et 'emploi dans le secteur des transports et de la logistique.

Bonne lecture.
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LE ROLE DU SECTEUR DES TRANSPORTS DANS
L’ECONOMIE CAMEROUNAISE

Le secteur des transports joue un réle important dans la croissance du
Cameroun. Cette importance se mesure par sa contribution dans les
comptes nationaux, la place des services de transport pour la compétitivité
de I'’économie et des entreprises camerounaises et par son impact pour I'in-
sertion du Cameroun dans I’économie mondiale a travers la réduction des
colts des transactions et des échanges.

Dans les compte nationaux, la contribution de la branche transport, en-
treposage et communication a la constitution du produit intérieur brute (P1B)
a connu une amélioration de 5,2% en 2012 a 5,6% en 2014, soit une aug-
mentation d’environ 185,7 milliards de FCFA en valeur réelle. S’agissant de
sa contribution a la croissance du PIB (en point de croissance) elle se situait
a 0,4 point en 2013 et 0,2 point en 2014. Ceci traduit une expansion de cette
branche et par conséquent la création des emplois. Aftitre d’illustration, une
analyse de sa valeur ajoutée indique une croissance de 6,5% en 2012 ;
8,5% en 2013 et 3,4% en 2014 (voir tableau 1). Les sous-secteurs aérien,
ferroviaire, maritime et routier a eux seuls ont contribué en moyenne a plus
de 80% pendant la période 2004-2014 a I'apport de la branche.

L'importance des services de transport pour I’économie du Cameroun
peut aussi étre appréciée par leur impact sur la compétitivité des entreprises.
Par exemple, les indicateurs de développement de la Banque mondiale pour
'année 2014 montrent qu’au Cameroun, le pourcentage des colts liés a
ces services était d’environ 30% pour les exportations et de 23% pour les
importations. La réduction de ces couts pourrait significativement améliorer
la productivité desdites entreprises et donc booster I’économie et la crois-
sance.

Pour ce qui est des colts de transaction aux échanges mesurés a travers
les indicateurs de colts et délais de passage des marchandises a I'impor-
tation et a 'exportation, les services logistiques portuaires et terrestres sont
utilisés pour définir les indicateurs de performance tel que le Doing Business
ou le Logistic Performance Index. La qualité des services logistiques permet
de fluidifier la circulation des biens et des personnes, entrainant une aug-
mentation du commerce et donc de la croissance.

A cet égard, la maitrise des métiers de la logistique est un atout indéniable.

——
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Grace a un systéeme logistique performant, le professionnalisme des inter-
venants dans la chaine logistique contribuera a améliorer I'indicateur de per-
formance logistique du Cameroun, qui a connu une détérioration de 2,49 en
2007 a 2,29 en 2014. Cette amélioration devrait contribuer a I'attractivité du
Cameroun et donc rendre son économie plus compétitive.

Au-dela, de 'importance de leur position comme vecteur de croissance
au niveau macroéconomique, les transports contribuent a la réduction de la
pauvreté a travers la part importante que réservent les ménages pauvres
comme dépense en transport. La part de dépense des ménages pour les
transports est estimée a environ 11% de leurs dépenses totales. Une amé-
lioration de l'offre des transports urbains pourrait donc diminuer les dé-
penses desdits ménages et par cela permettre a ces derniers de disposer
de plus de revenu pour les autres postes des dépenses. Ceci devrait booster
la consommation des ménages et encourager la croissance.
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ADEQUATION ENTRE METIERS ET EMPLOIS DANS LES
SECTEURS DES TRANSPORTS AU CAMEROUN

Le secteur des transports et de la logistique est I'un des secteurs les plus
dynamiques de I’économie camerounaise parce que grand pourvoyeur
d’emplois, bien que le potentiel en la matiére ne soit pas encore compléte-
ment exploité. En effet, malgré I'expansion du secteur et sa forte contribution
aux agrégats économiques, des dysfonctionnements sont observés sur le
marché de I'’emploi dans le domaine des transports. Un examen minutieux
de la situation fait ressortir deux réalités contrastées.

D’une part, les pénuries d’emplois dans certains métiers du secteur ca-

ractérisés surtout par I'auto-emploi ou leur manque de spécificité (métiers
de tout niveau tels que ceux de chauffeur, d’agent de bagages, d’hétesse
ou de délégué commercial).
D’autre part un nombre non négligeable de métiers en pénurie qui repreé-
sentent 'ensemble des métiers pour lesquels les postes disponibles sont
difficilement pourvus. Alors que les activités de transport et logistique sont
en plein essor, il est de plus en plus difficile pour les entreprises du secteur,
de recruter des techniciens et ingénieurs dans le domaine de I'aviation, de
la marine marchande ou du rail et de la logistique.

Pour ces catégories de métiers a haute technicité, la désynchronisation
formation/emploi a la fois en termes de nombre de personnes formées et
de type de formations offertes, est la principale raison a l'origine des diffi-
cultés de recrutement. De plus, la forte demande sur le marché international
augmente de maniére significative la mobilité des travailleurs en faveur des
pays du Nord ou des Organisations Internationales.

Pour les métiers moins spécifiques, le cloisonnement entre les offres de
formation et le milieu professionnel est une autre raison pertinente permet-
tant d’expliquer cette deuxieme catégorie d’'inadéquation.

D’ou I'intérét de la vulgarisation des métiers des transports et de la logis-
tique, des différentes niches et des offres de formation en faveur du grand
public.
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LISTE DE METIERS PAR SOUS-SECTEUR DES TRANSPORTS

> LES METIERS DU SOUS-SECTEUR AERIEN

e PERSONNEL NAVIGANT

< Pilote

< Technicien de cabine

< Personnel navigant de cabine (hotesse de I'air ou steward)

@ ASSISTANCE EN VOL

< Ingénieur de Contrdle de la Navigation Aérienne

< Ingénieur en Avionique

< Ingénieur Navigant de I'Aviation Civile (INAC)

< Ingénieur des Télécommunications Aéronautiques

< Aiguilleur du ciel (Controleur de la Circulation Aérienne)

e ASSISTANCE TECHNIQUE

« Technicien en Ingénierie de maintenance

< Météorologiste

< Technicien de la maintenance

< Mécanicien d’Avion

< Technicien supérieur en sauvetage et lutte contre incendie (SLI)

@ ASSISTANCE AU SOL
< Responsable Sécurité

< Responsable piste

« Gestionnaire de vols

< Agent Trafic

« Agent d’Exploitation

< Agent Passage

< Agent Recherche Bagage
< Conducteur de passerelles
% Chauffeur/Chargeur

@ EXPLOITATION AEROPORTUAIRE

« Chef d’escale

< Responsable fret et Poste

< Superviseur de Terminal

< Agent de Coordination Exploitation (PCE)

« Agent d'opérations aériennes ou Agent de Préparation Plan de Vol (PPV)
% Agent fret Magasinier

% Agent Régulation Fret

% Agent fret (a I'import/a I'export)
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< Agent technique d’exploitation

< Agent de Régulation des vols
Agent passage

< Agent de litiges de bagages

< Agent de Régulateurs d’Equipage

< Agent de Planning d’Equipage

< Agent de Commissariat

< Chef chargeur

< Magasinier

< Manutentionnaires

« PERSONNEL COMMERCIAL
< Analyste Commercial

< Analyste des tarifs

< Agent commercial

« Assistant commercial

« Cadre commercial

< Agent de fret

< Agent de litiges commerciaux
< Agent de réservation

< Attaché commercial

< Agent logistique

« FONCTIONS CONNEXES
% Spécialiste en droit Aérien

< Ingénieur d’Etudes opérationnel
< Délégué Commercial

< Contréleur de gestion

> LES METIERS DU SOUS SECTEUR ROUTIER

« MANAGEMENT ADMINISTRATIF

< Chef d’agence

< Responsables trafic passagers

% Responsables trafic fret

% Responsable du parc automobile

% Responsable de la maintenance du parc automobile

« GESTION TECHNIQUE
< Agent d’escale

« Agent maintenance

< Chauffeur
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FONCTIONS CONNEXES
Agent fret

Agent magasiniers

Bagagiste

Agent de sécurité et de sureté

MANAGEMENT ADMINISTRATIF
Directeur d’auto-école
Directeur technique d’auto-école

GESTION TECHNIQUE
Moniteur pratique
Moniteur technique

MANAGEMENT LOGISTIQUE
Management des opérations intégrées et du soutien logistique
Yield Manager

GESTION TECHNIQUE
Affréteur
Economiste des transports

FONCTION SUPPORT/ CONNEXE

Responsable de la gestion des opérations de Circulation internationale des marchandises
Responsable des reglements des transports routier

Responsable transit

Formateur de la sécurité routiere et de la conduite automobile

Loueur d’automobile

CONDUCTEUR

Conducteur routier ou chauffeur poids lourds
Conducteur d’engins de damage
Conducteur d’engins de carriére

Chauffeur de taxi

Chauffeur de Mototaxis

Cariste

LES METIERS DU SOUS SECTEUR MARITIME

PILOTAGE
Pilote
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SURETE ET SECURITE PORTUAIRE
Surveillant de port

Maitre de port

Officier de port

MARINS NAVIGANTS
Officier pont

Officier machine
Maitre d’équipage
Matelot

Maitre mécanicien
Opérateur mécanicien
Opérateur radio
Maitre d’hotel
Steward

Cuisinier

JURISTE

Droit et contentieux des transports
Droit du Commerce international
Droit et contentieux des affaires

ECONOMISTE EN TRANSPORT
Logistique des transports et supply Chain
Pratique du Commerce international
Economiste des transports

Ingénier statisticien économiste

INFORMATIQUE
Ingénieur informatique et réseau

MANUTENTION

Eclusier ou Agent d’exploitation des voies navigables
Logistique fluviale

Consignataire de navire

Chef de quai

Grutier

Lamaneur

Navigateur timonier

Cariste
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> LES METIERS DU SOUS SECTEUR FERROVIAIRE

« TRAFIC

< Superviseur COTRAF

« Responsable Mouvement

« Responsable Transport commercial

< Superviseur trafic voyageurs

< Inspecteur de ligne

< Facteur (wagons ; SERBAC)

< Chef de sécurité transport

< Controleur de train

< Chef de gare 1ere, 2éme et 3iéme classe ou Chef de gare de réserve.
< Régulateur, instructeur ou Chef guichet et accueil

< Responsable d'unité opérationnelle d'exploitation du réseau ferré
« Opérateur de circulation du réseau ferroviaire

< Régulateur du réseau ferré

< Aiguilleur du réseau ferré

< Responsable de circulation du réseau ferroviaire

« TRACTION

< Chef de traction

< Conducteur (draisine, engins spéciaux, engins mécanisés IF
< Conducteur-bourreuse

< Conducteur-Maintenancier portique

< Aide conducteur

« EXPLOITATION FERROVIAIRE

+  Opérateur de mouvement sécurité du réseau ferroviaire
+ Agent de transport exploitation ferroviaire

+ Responsable d'activité d'exploitation ferroviaire

« INGENIEURIE
+ Ingénieur de transports urbain et ferroviaire.
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QUELQUES OFFRES DE FORMATION ET BOURSES
DANS LE DOMAINE DES TRANSPORTS

Plusieurs organisations internationales intervenant dans les différents
sous-secteurs des transports mettent a la disposition de leur Etats membres
des formations continues de courte ou de longue durée.

Dans les sous-secteurs maritime et portuaire, 'Organisation Maritime In-
ternationale (OMI) a développé plusieurs programmes tels que le «projet
d’ambassadeur maritime de 'OMI » et offre d’importantes bourses. Les in-
formations y relatives sont accessibles sur son site web
http://www.imo.org.

Par ailleurs, des bourses de formation sont offertes au titre du Pro-
gramme des Nations Unies pour le développement (PNUD), de méme qu’au
titre du programme multi/bilatéral. Les domaines d’étude sont : architecture
navale, construction navale, navigation, aide a la navigation, essais de tenue
a la mer et manceuvrabilité, hydrographie, opérations portuaires, mécanique
et électronique marines, procédures d’inspection maritime, lutte contre I'in-
cendie, contréle de la pollution maritime, administration maritime générale,
sécurité maritime, lois maritimes, cours de courte durée sur I'observation
des conventions, éducation maritime, divers certificats d’aptitude, études
techniques maritimes, manutention/transport de cargos dangereux.

Les lieux de formation sont tous les pays offrant des conditions adé-
quates. Ces bourses s’adressent généralement aux ressortissants qualifiés
des pays en développement membres de I'Organisation maritime interna-
tionale.

Rappelons pour ce qui est des secteurs maritime et portuaire que, cer-
tains pays proposent dans le cadre de la coopération bilatéral des bourses
de formation de courte et de longue durée. Ces informations sont rapportées
au grand public par le biais du Ministére des Enseignement Supérieur a tra-
vers des publications officielles (www.minesup.gov.cm).

Dans le domaine aérien I'Organisation de I'aviation civile internationale
(OACI) propose des bourses de formation avec d’autres organismes inter-
nationaux. A titre d’illustration, en 2015, 'OACI de concert avec I'Internatio-
nal Aviation Women’s Association (IAWA), a offert aux femmes du monde
entier 'occasion de demander une Bourse en aviation pour 2015. S’agissant
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des formations (en ligne ou sur place) payantes, les informations peuvent
étre recherchées sur le portail de 'OACI : www.icao.int/training. Ces infor-
mations concernent des cours de formation des instructeurs, des concep-
teurs de formation, la navigation fondée sur les performances, la conception
de I'espace aérien et la navigation fondée sur les performances, entre au-
tres.

De plus, certains pays amis du Cameroun mettent a sa disposition des
bourses de formation. Ces bourses peuvent étre consultées au Ministére
des Enseignements Supérieurs.

Dans le domaine des transports routiers et terrestre, la Banque mondiale
offre des formations en ligne dans le cadre du programme gratuit de forma-
tion en ligne organisée par la Banque Mondiale (e-Courses/e-Institute-World
Bank Institute). La formation gratuite en ligne sur la maitrise et la planification
des systéemes intégrés de transport urbain mérite aussi d’étre citée.

S’agissant du domaine de la météorologie, 'Organisation Mondiale de la

Météorologie (TOMM) offre plusieurs bourses annuelles au titre du Pro-
gramme des Nations Unies pour le développement (PNUD), du Systeme de
fonds en dépét, et de son propre programme d’assistance, principalement
le Programme de coopération volontaire (PCV). Ces bouses sont a l'inten-
tion des ressortissants de pays en développement désignés par leurs gou-
vernements respectifs. Les qualifications requises varient selon les besoins
individuels. Les domaines d’étude sont: météorologie générale, météorolo-
gie appliquée, climatologie, hydrologie opérationnelle.
La formation se déroule dans des pays disposants des conditions appro-
priées, les centres régionaux de formation météorologique de 'OMM, les
universités, les services météorologiques et hydrologiques nationaux, les
entreprises, les instituts, etc. La durée peut varier entre 2 semaines a plu-
sieurs années (pour les bourses de longue durée, I'octroi initial est de 12
mois avec possibilité de prolongation dépendant des progres satisfaisants).
Certains pays amis du Cameroun offrent aussi des bourses de formations
qui peuvent étre consultées dans leur ambassades respectives ou au Mi-
nistere des Enseignement Supérieur a travers des publications officielles ou
sur internet: www.minesup.gov.cm.
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